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DECLARACIO DE CONFORMITAT

Benvolguts;

Feia temps que ens plantejavem fer un canvi en la nostra gestié comercial, de manera que
poguéssim fer un seguiment molt més acurat dels nostres venedors i simplificar la seva feina,
per poder fer-ne una avaluacié més acurada i aixi augmentar la seva productivitat.

Varem fer una cerca de les solucions que hi havia al mercat. La veritat és que n’hi ha moltes,
gairebé totes pertanyents a grans empreses. Perd nosaltres buscavem un proveidor que
pogués adaptar-se a les nostres necessitats i fos sensible a les especificitats del nostre negoci.

El contacte amb Esolvo va esser providencial; des del primer moments ens varem adonar que
era el que buscavem, tan pel que fa a receptivitat com a servei i cost. La veritat és que el seu
equip tecnic ens ha respos a totes les nostres peticions, i de vegades fins i tot s’hi han avangat,
oferint-nos solucions que ni nosaltres ens haviem plantejat.

Pel nostre equip comercial hi ha un abans i un després de la implementacié del CRM. Ara
disposem d’una eina de la que no podem prescindir i tenim I’ impressié que encara en podem
treure molt més profit del que hi traiem.
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