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SITUACION EMPRESA

Climatrol, S.A., empresa creada en el afio 1960 y especializada en instalaciones de climatizacion, calefaccion y
combustion, siendo una de las empresas mas antiguas del sector. Nuestra empresa se ha ido adaptando a las
necesidades del mercado. En la actualidad nuestro equipo técnico y mecanico esta especializado en la
ejecucion de todo tipo de instalaciones. Nuestro objetivo es ofrecer “Llaves en Mano”

NECESIDADES

Realizamos instalaciones por todo el territorio nacional teniendo un equipo humano tanto propio como externo
de mas de 80 personas. Necesitamos una herramienta que nos permita conjugar los trabajos desde el inicio
(Ilamada telefonica) hasta la finalizacion de la instalacion con una facil capacidad de comunicacién y seguimiento
“ON TIME” de nuestros equipos.

Hasta la fecha el seguimiento tanto del proyecto como de las instalaciones se hacia de manera manual. Esto
ocasionaba para nuestro personal un exceso de trabajo y lentitud en el momento de realizar dicho seguimiento.

SOLUCIONES

Escio nos permite hacer un seguimiento diario del estado de la empresa, desde la oportunidad (Primer contacto
comercial) hasta la entrega de la documentacion Asbuit (Ultima fase de una obra), tanto del estado de obras e
instalaciones como de reparaciones realizadas y servicio de mantenimientos.

Interaccion entre departamentos para conseguir la nula desviacion de costes asociados a dichas instalaciones,
reparaciones y mantenimientos, a la vez una comunicacién agil entre departamentos técnico, administrativo y
produccion para la solucion de las incidencias diarias, agilizando el control de produccion, costes y comercial

El equipo humano de Esolvo ha demostrado receptividad y capacidad de deteccion de nuestras necesidades,
asi como, rapida solucién a todos los problemas planteados al aplicar Escio a nuestro dia a dia.
Recibimos asesoramiento continuo para mejorar el resultado final.
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